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RESUMEN

El desarrollo de las TIC demanda al sistema educativo una actualizacion de practicas
y contenidos que sean acordes a la nueva sociedad de la informacidn segun la mayoria de las
evidencias publicadas. El estudio tiene dos objetivos. Un andlisis teorico acerca del estado del
arte, las competencias necesarias y la importancia de la alfabetizacion digital en un primer
momento. Y una propuesta de instrumento piloto, construido en base al andlisis teorico, para
medir el saber, el hacer y el creer en las TIC, incorporadas al proceso de ensefianza-
aprendizaje, ademas de factores sociodemograficos de los docentes paraguayos de educacion
basica, media y superior. El estudio fue descriptivo e instrumental. El instrumento fue
construido en base al analisis tedrico y se probara en una muestra piloto, a los efectos de
relevar datos locales. Se relevd y realizo un analisis tedrico que sustenta la construccion del
instrumento que evalla saberes, usos y creencias de los docentes sobre las TIC aplicadas a la
construccién de aprendizajes. Las TIC promueven el aprendizaje significativo de los
estudiantes, pero requiere ademas que los docentes se empoderen de aquellas, poniendo a
prueba sus competencias para disefiar, implementar y la evaluar los procesos y espacios
significativos mediados por TIC. En Paraguay se requiere incentivar y concienciar a los
docentes para que los escenarios de construccion del aprendizaje incorporen el potencial que
las TIC pueden aportar a dichos procesos, y esta principiante linea de investigacion se
inscribe en dicho propdsito.
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Alfabetizacion Digital-Docentes-Propuesta de Evaluacion

ABSTRACT

The development of ICT requires the educational system to update practices and
content that are consistent with the new information society according to most of the
published evidence. The study has two objectives. A theoretical analysis about the state of the
art, the necessary skills and the importance of digital literacy at first. And a proposal for a
pilot instrument, built on the basis of theoretical analysis, to measure knowledge, doing and
believing in ICT, incorporated into the teaching-learning process, in addition to
sociodemographic factors of Paraguayan teachers in basic, secondary and higher. The study
was descriptive and instrumental. The instrument was built based on theoretical analysis and
tested in a pilot sample, in order to survey local data. A theoretical analysis that supports the
construction of the instrument that evaluates teachers' knowledge, uses and beliefs about ICT
applied to the construction of learning was surveyed and carried out. ICTs promote
meaningful student learning, but it also requires teachers to empower them, testing their skills
to design, implement and evaluate significant ICT-mediated processes and spaces. In
Paraguay, it is necessary to encourage and raise awareness among teachers so that the
learning construction scenarios incorporate the potential that ICT can bring to these
processes, and this beginning line of research is part of that purpose.

Keywords: Digital literacy, Theoretical Analysis, Teachers, Instrument

El desarrollo que han alcanzado las TIC (Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién) demanda al sistema educativo una actualizacion de practicas y contenidos
que sean acordes a la nueva sociedad de la informacion (UNESCO, 2013a). La organizacion
internacional para la tecnologia en la educacion (INTEF, 2017; ISTE, 2011) trabaja
activamente para lograr la integracion Optima de las tecnologias en todos los espacios de
ensefianza, promoviendo programas en todo el mundo que capaciten y motiven a los docentes

a utilizarlas como un medio innovador de aprendizaje para los alumnos.

Desde nuestra perspectiva la educacion en todos sus niveles apunta a la construccion
del conocimiento, especialmente, cientifico y sus derivaciones tecnolégicas. La educacion
superior es en esencia un proceso permanente de investigacion mediado por el desarrollo de
la ciencia y de la tecnologia, ya que estos elementos son fundamentales para consolidar una

educacion de alta calidad (Restrepo, 2003).
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Fortalecer el vinculo entre la tecnologia y la formacion en investigacion en los
campos de practica docente profesional implica una reestructuracion de la experiencia
educativa considerando estandares reconocidos por la comunidad cientifica y, a su vez,
respeta el rigor de la sistematicidad. Esta tarea exige una labor intelectual, la manifestacion
de habilidades y la puesta en marcha de recursos que asistan el proceso. La investigacion
educativa busca sistematizar la experiencia cuyo analisis es clave para la construccion del
saber y el desarrollo de competencias profesionales (Velandia-Mesa, Serrano-Pastor &
Martinez-Segura, 2017). Tener en cuenta a las TIC en educacion implica centrar la valoracion
de la calidad de procesos de ensefianza y aprendizaje mediados por la tecnologia en la manera
en que profesores y alumnos usan, en la actividad conjunta, las TIC para mediar, y
eventualmente transformar, los procesos intra e interpsicolégicos que intervienen en la

construccion del conocimiento (Coll, Mauri, & Onrubia, 2008).

El objetivo del presente articulo en primera instancia, es analizar teéricamente los
principales constructos en torno a la alfabetizacion digital, sus competencias para el uso de
las TIC en los procesos de ensefianza y aaprendizaje, y los factores que hacen a las
dificultades, limitaciones y resistencia de los docentes para la incorporacion de las mismas al
quehacer educativo. En segunda instancia, y teniendo como basamento el analisis tedrico
previo, se presenta un instrumento construido para evaluar saberes, empleo y creencias de los

docentes paraguayos de educacién basica, media y superior.

A los efectos de cumplir con los dos objetivos propuestos, se desarrolla, in extenso, el
andlisis teorico en sus diferentes apartados, y en un segundo momento, la caracterizacion
breve del instrumento para evaluar las competencias de los docentes en un estudio piloto,

cuyos resultados seran objeto de un segundo articulo.

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) han impactado de manera
significativa los diferentes escenarios y procesos humanos; particularmente en la educacion,
se han ubicado en un lugar protagénico al transformar las practicas de aprendizaje y de
ensefianza (Johnson, Levine & Smith, 2009). En ese sentido, ademas del simple hecho de
digitalizar tareas que antes se realizaban de manera tradicional, como por ejemplo los libros
digitales, existen también tecnologias que contintan evolucionando y que interesan a la

educacion por su posible aplicacién a la ensefianza.

Eurefa

: Asuncion (Paraguay) 17 (1):112-140, 2020 ISSN 2218-0559 (CD R), E-1SSN2220-9026



Alfabetizacion Digital-Docentes-Propuesta de Evaluacion

El concepto de tecnologias emergentes, engloban al conjunto de herramientas,
conceptos, innovaciones y avances utilizados en diversos contextos educativos al servicio de
diversos propositos relacionados con la educacion. Ademas, las tecnologias emergentes
“nuevas” y “viejas”) son fendmenos en evolucion que experimentan ciclos de
sobreexpectacion y, al tiempo que son potencialmente disruptivas, todavia no han sido

cabalmente comprendidas ni tampoco suficientemente investigadas (Veletsianos 2010).

Las tecnologias y las pedagogias emergentes estdn creando una nueva cultura del
aprendizaje que cultiva la imaginacion para un mundo en constante cambio (Thomas &
Brown, 2011). En las Ultimas décadas, el sector de la sociedad que mayor cambio ha
experimentado, y que mas cambio ha provocado en otros sectores, ha sido el de las
tecnologias de la informacion y de la comunicacion (TIC). Independientemente de los efectos
de la tecnologia de la informacion en el mundo contemporaneo, de los cambios sociales,
econdmicos Yy politicos que se han producido a gran escala en torno al desarrollo tecnoldgico,
es un hecho evidente e incuestionable la omnipresencia de los dispositivos multimedia en la
vida cotidiana (Gutiérrez & Tyner, 2012). Los avances en ciencia y tecnologia a nivel de
educacion virtual (e-learning) han impactado sectores econémicos, educativos, politicos,
sociales y culturales desde principios de los afios 90. La incorporacién de la tecnologia en los
procesos educativos presenciales dio lugar al aprendizaje combinado o blended learning
(Hinojo, Aznar, & Caceres, 2009).

Similarmente, se ve la conjuncion entre el electronic learning y los dispositivos
moviles inteligentes (smartphone, ipod, tablet, pda), de donde nace el concepto de mobile
learning (M-learning), avances que posibilitan combinar la movilidad geografica con la

virtualidad (Marcos, Tamez, & Lozano, 2009).
El uso de TIC en el contexto académico requiere la creacion de propuestas

contextualizadas que fomenten la colaboracion y el uso de recursos cercanos a los estudiantes

(Arancibia, Oliva y Paiva, 2013; Fombona, Pascual-Sevillana, Gonzélez-Videgaray, 2017).
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En relacion a esto, se introduce el término de competencia digital, en inglés, e-skills
como un conjunto de conocimientos, capacidades, destrezas y habilidades, en conjuncién con
valores y actitudes, para la utilizacion estratégica de la informacion, y para alcanzar objetivos
de conocimiento técito y explicito, en contextos y con herramientas propias de las tecnologias
digitales (Van-Deursen, y Van-Dijk, 2010).

Una de las dimensiones de esta competencia es la llamada «alfabetizacion
informacional» (Al) (Vivancos, 2008). Desde que en 1974 fuera utilizado por primera vez el
término de «alfabetizacion informacional» (Al) por Paul Zurkowski, la Al ha tenido
diferentes definiciones (Bawden, 2002). La alfabetizacion informacional supone la habilidad
para tratar la informacion y aprovecharse de ella para construir conocimiento y aprendizaje a
lo largo de toda la vida dando respuesta a los problemas que se nos plantean, lo que supone
reconocer la necesidad de informacion, saber localizarla, analizarla, gestionarla y

transformarla en conocimiento.

La UNESCO es la organizacion internacional que mas estd velando por la promocion
de la Al en los centros docentes, estableciendo un curriculum para profesores (Wilson et al.,
2011), buscando unos indicadores de la misma (Catts & Lau, 2008), y ofreciendo todo tipo de
recursos para su difusion y estudio (UNESCO, 2013b).

Es ciertamente la tecnologia la que sustenta un nuevo enfoque flexible de ensefianza,
es decir, virtuales y presenciales, en donde el docente utiliza sus competencias y creatividad
para favorecer el aprendizaje utilizando herramientas como streaming, video, podcast, etc.
para facilitar el aprendizaje. Sin embargo, una dificultad supone que se necesita de tecnologia
sofisticada y un nivel importante de expertise en el uso de tecnologias, superior al que el

comun de los profesores tiene (Juarez-Popoca, Torres & Herrera-Diaz, 2014).

Un aspecto no menor a considerar son las creencias de los docentes acerca del valor
que aportan las TIC a sus practicas educativas. Las creencias se conforman a través de
experiencias asociadas a situaciones y sucesos personales, los cuales no estan abiertos a la

evaluacion externa o al razonamiento critico (Nespor, 1987).
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El poder que estas creencias ejerce sobre cdmo se configuran las practicas docentes
resulta muy importante, entre otras cosas, por el papel que desempefian en el ejercicio de la
practica (Ramirez, Cafiedo y Clemente, 2012). Los individuos con acceso limitado a la
tecnologia y/o como con escasas habilidades tecnoldgicas y apoyo, tienen menos
posibilidades de lograr los altos beneficios sociales asociados con los continuos y numerosos

avances de la tecnologia (Sanchez, Kaplan y Bradley, 2015).
Nuevas tecnologias, nuevas caracteristicas

Para tener una idea de la incidencia de las TIC en el ambito educativo se podria
considerar las caracteristicas propias de estas tecnologias (Castells, 2000), como lo son:
inmaterialidad y digitalizacién, interactividad, instantaneidad, interaccion, innovacion,
elevados parametros de calidad de imagen y sonido, e influencia sobre los procesos, los

cuales se describen a continuacion.

En cuanto a la inmaterialidad y digitalizacion, el almacenamiento digital de los
contenidos supone una reduccién de costos y de gasto ambiental. No s6lo supone facilidades
de almacenamiento, sino que su uso y estudio resulta mucho mas rapido y eficaz. La
interactividad supone que el espectador se convierte en participante activo, decidiendo el qué,
cdémo, cuando y donde, interactuando con otros usuarios y convirtiéndose en nuevo emisor y
productor de contenidos. La instantaneidad se refiere al cambio de ritmo que han generado
las TIC y el acceso ilimitado al conocimiento colectivo. La interconexion supone una
interdisciplinariedad entre asignaturas, estableciendo conexiones entre conceptos, esto es, una
educacion holistica. La innovacion y los elevados parametros de calidad de imagen y sonido
implican que el equipamiento electronico suele significar una educacion mas moderna y
actualizada. Es sabido que la partida material juega un papel importante, aunque ello no
implique necesariamente mayor innovacion. Por ultimo, la influencia sobre los procesos

subraya el dominio de las TIC sobre los procesos en los que son utilizadas.
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Nuevas tecnologias, nuevos usuarios

Actualmente, las competencias digitales son habilidades criticas para el empleo y la
inclusion social en un mundo conectado, su objetivo es el de innovar en la provision de
competencias, fortalecer las capacidades institucionales y las competencias digitales de los
docentes (ONU, 2018; INTEF, 2017).

Los usuarios més adaptados a la tecnologia son conocidos con el término de
Generacion Z. Este concepto fue acufiado por Schroer en el 2008 para designar a los nacidos
después del milenio; sus principales caracteristicas son: 1) expertos en la comprension de la
tecnologia; 2) multitarea; 3) abiertos socialmente desde las tecnologias; 4) rapidez e
impaciencia; 5) interactivos; 6) resilientes (Fernandez-Cruz & Fernéndez-Diaz, 2016: 98),
ademas han permanecido mas tiempo en la escuela que sus padres y docentes de la
Generacion X. El término generacion X lo empled por primera vez el fotografo y periodistas
Robert Capa, pero fue popularizado por Douglas Coupland, tras la publicacién de su
novela Generacién X, en 1991, que relata como era el estilo de vida de los jovenes durante la
década de 1980.

La generacion X, a diferencia de la Z, vivencio una gran cantidad de cambios
sociales, politicos y tecnoldgicos importantes que marcaron la historia de la humanidad,
como la creacion de equipos tecnoldgicos, de ordenadores, el uso del Internet, la transicion de
los casetes y videocasetes al formato en CD vy, posteriormente, al MP3, MP4 vy iPod, entre
otros. Son los padres de la generacion Y o Millennials. Segin un estudio realizado por la
Universidad Michigan en el afio 2011, quienes forman pare de la generacion X se

caracterizan por ser personas felices, equilibradas y activas.

Se han creado diferentes metaforas para caracterizar el uso de las TIC, posiblemente
una de las més utilizadas es la de nativos e inmigrantes digitales de Prensky (2001); sin
embargo, la fecha de nacimiento no evidencia una generacion homogénea, ni el uso suele ser

una clasificacion dicotémica (Jones & Binhui, 2011).
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Prensky (2001) generaliz6 la nomenclatura: ‘“Nativos Digitales, Inmigrantes
Digitales”. Los Nativos Digitales son aquellos individuos nacidos tras la propagacion de la
tecnologia digital a finales del siglo XX, quienes integran las nuevas tecnologias como
elemento natural en sus vidas. El contexto tecnoldgico entendido en su mas amplio sentido se
presenta cada vez mas codificado por lo que no dista mucho de ser un lenguaje propio. En
este sentido, los Nativos Digitales son nativos de esa lengua, mientras que, aunque las
generaciones previas puedan mostrar un grado de adaptacion mayor o menor, jamas seran
nativas en dicha lengua, por lo que Prensky describe a su propia generacion como
Inmigrantes Digitales. Las diferencias entre los primeros y los segundos son mas profundas
de lo que pueda parecer a simple vista y el consecuente conflicto derivado de estas

diferencias es conocido como la famosa Brecha Digital.

Teniendo en cuenta esta descripcion de los individuos que reciben la educacion en
estos tiempos, es posible decir que han cambiado, en comparacion a la generacion anterior, en
cuanto a su manera de aprender y relacionarse con la tecnologia. En ese contexto, se plantea
el concepto de las pedagogias emergentes, entendidas como el conjunto de “enfoques e ideas
pedagdgicas, todavia no bien sistematizadas, que surgen alrededor del uso de las TIC en
educacion y que intentan aprovechar todo su potencial comunicativo, informacional,
colaborativo, interactivo, creativo e innovador en el marco de una nueva cultura del
aprendizaje” (Adell & Castafieda, 2012, p. 15).

De igual manera, es sabido que cada individuo procesa la informacion de manera
diferente, por lo que los docentes se encuentran con un alumnado heterogéneo. Si se atiende
al modelo de las Inteligencias Multiples (Gardner, 2016) o a la Teoria de la Inteligencia
Exitosa (Sternberg, 1985) o a los Estilos de Pensamiento (Sternberg, 1999) se puede concluir
que el uso de materiales de diversa indole sumado a diferentes aproximaciones pedagdgicas
ayudara al profesorado a llegar a un mayor nimero de estudiantes. Es ahi donde las TIC
juegan un importante rol en la creacion de diversas maneras de presentar la informacion para
que estas puedan ser aprehendidas por los alumnos a fin de lograr un aprendizaje

significativo.
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Nuevas tecnologias, nuevas nomenclaturas: Alfabetizacion digital, competencia

digital ¢qué son?

Las TIC suponen una expectativa favorecedora en el sistema educativo si se dan las
condiciones en las que dicha expectativa se haga posible, lo cual pone en evidencia la
necesidad de realizar cambios en todas sus areas (técnica, pedagogica, administrativa,
directiva), para que de esta manera se puedan suscitar experiencias educativas eficaces y
efectivas que beneficien los procesos de ensefianza y aprendizaje. La demanda de dichos
cambios esta dirigida principalmente a los actores presentes en el ambiente educativo
(docentes y estudiantes) exigiendo de ellos la transformacion de paradigmas en la concepcion
de ensefiar y aprender y, asimismo, de competencias y habilidades relacionadas con la
apropiacion de las TIC en el rol y funcién que cumplen en un escenario educativo (Valencia-
Molina et al., 2016).

La mayoria de los paises latinoamericanos estan focalizados en elevar la calidad de
los aprendizajes mediante la dotacion de recursos tecnoldgicos a los centros educativos como
si su mera presencia bastara para desarrollar las competencias fundamentales del siglo XXI.
La intencion es incluir estos cambios en la educacion, al adherirse a la revolucion digital e
incluir en las aulas el uso de las TIC, lo que se busca es que los centros educativos preparen a
los alumnos para un nuevo tipo de sociedad, la sociedad de la informacion. Esto significa que
los docentes no tienen, necesariamente, la mision de ensefiarles a los nativos digitales a usar
las TIC, ya habituales en hogares y puestos de trabajo, sino mas bien a usarlas como
herramientas que propicien el aprendizaje (Adell & Castafieda, 2012). Por lo tanto, se
considera de vital importancia que la integracion de TIC en la educacién esté acompafiada de
procesos que provean de un marco tedrico y metodoldgico en el que se facilite la
combinacion de medios tecnoldgicos adecuados y disefios didacticos efectivos basados en las
necesidades especificas del ambiente concreto de ensefianza-aprendizaje (Goicoechea &
Legarda, 2016).

La lectura digital no es un fin en si misma, es un medio a disposicién del usuario que

la selecciona segun sus propositos y las utiliza en contextos socioculturales especificos.
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Las TIC tienen un gran potencial para acercar a los estudiantes a los conocimientos
necesarios del siglo XXI, pero tanto los alumnos como los docentes deben tener la
competencia lectora y digital necesarias, ya que sin ellas navegaran errantes por el amplio
océano de la informacion (Amiama-Espillat & Mayor-Ruiz, 2017; Travieso & Planella,
2008).

Es posible pensar que los excluidos de la sociedad digital ya no son aquellos que no
poseen los dispositivos ni el acceso a la Red, sino aquellos que no son capaces de actuar
criticamente ante estos. Actualmente, la verdadera brecha digital es el empoderamiento
relativo a la alfabetizacion digital, término acufiado por Gilster (1997) y definida como la
“adquisicion de las competencias intelectuales necesarias para interactuar tanto con la cultura
existente como para recrearla de un modo critico y emancipador y, en consecuencia, como un

derecho y una necesidad de los ciudadanos de la sociedad informacional” (Area, Gutiérrez &

Vidal, 2012, p.9).

Aungue en sus origenes el término alfabetizacion se encuentra asociado al cddigo
verbal escrito, actualmente puede ser considerado en un sentido mucho méas general, como
una preparacion basica para la vida. Desde la segunda mitad del siglo pasado, esa formacion
basica o alfabetizacion debia incluir también la decodificacion del lenguaje audiovisual,
especialmente particular en la revolucion de las TIC. Hoy por hoy el desarrollo de las TIC ha
dado lugar a nuevas maneras de codificar la informacién y estructurar el conocimiento. La
alfabetizacion, consecuentemente, es un término vivo y en incesante evolucion. Sus
caracteristicas dependen de las competencias basicas necesarias para afrontar con dignidad la
vida en cada época. En estos términos generales, la alfabetizacion se la propone como la

preparacion basica para la sociedad digital (Gutiérrez & Tyner, 2012).

En lugar de hablar de «nuevas alfabetizaciones», podria resultar mas conveniente
hablar de nuevas dimensiones de la alfabetizacion. Asi la alfabetizacion necesaria para el
siglo XXI habra de ser necesariamente «mediatica» —dada la importancia de los medios hoy
en dia—, «digital» —ya que la mayor parte de la informacion que se maneja esta digitalizada—,
y multimodal —por la convergencia de texto, sonido, imagen, video, animacion (Gutiérrez &
Tyner, 2012).
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Otro término emergido de esta revolucion tecnoldgica es el de competencia digital,
estrechamente relacionado con el anterior, alfabetizacion digital. Las competencias digitales
se definen generalmente como aquellas que permiten usar dispositivos como aplicaciones de
comunicacion y redes para acceder y gestionar informacion, crear y compartir contenido
digital, comunicarse, colaborar y resolver problemas para una realizacion personal efectiva y
creativa, el aprendizaje, el trabajo y las actividades sociales en general (UNESCO, 2008;
Van-Deursen & Van-Dijk, 2010).

Las competencias digitales basicas, a saber, las competencias funcionales necesarias
para hacer un uso elemental de dispositivos digitales y aplicaciones en linea, son
consideradas componente critico de un nuevo conjunto de competencias de alfabetizacion en
la era digital, junto con las competencias ya tradicionales de lectura, escritura y aritmética. El
extremo mas avanzado del cimulo de estas competencias implica aquellas habilidades de alto
nivel que permiten a los usuarios usar las tecnologias de manera transformadora y que
contribuye al empoderamiento, incluidas competencias que son la base de empleos y

profesiones especializados en las TIC.

Las transformaciones digitales mas importantes, como la inteligencia artificial, el
aprendizaje automatico, la Internet de las Cosas y el andlisis de macro datos, cambian las
competencias requeridas y, a su vez, repercuten en la creacion de capacidades y el desarrollo

competencias para la economia digital del siglo XXI (ONU, 2018).
Nuevas tecnologias, nuevas herramientas

Es importante que estas habilidades se desarrollen para lograr la utilizacion 6ptima de
las tecnologias en el entorno educativo. Hacer un uso real, flexible y eficiente de las TIC para
apoyar el aprendizaje no solo depende de las condiciones tecnoldgicas del instrumento, sino
también de los planteamientos pedagdgicos que lo fundamentan. En este sentido, existen
diferentes maneras de aprender incorporando las tecnologias, por citar algunas, se encuentran

el e-learning, el m-learning, el b-learning y el u-learning.
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Todas implican utilizar las herramientas proporcionadas por las TIC como
facilitadores de los procesos de aprendizaje de los alumnos, desde las mas conocidas y
simples como pueden ser el uso de la computadora en las aulas para la realizacion de trabajos
a través de programas de procesamiento de textos, autoedicion, presentacion, el acceso a
videos de internet, libros digitales, pasando por las plataformas o foros virtuales, podcast,
streaming hasta las méas innovadoras como el uso de aplicaciones en los teléfonos mdviles,
todas ellas con el objetivo de enriquecer los procesos de comprension y asimilacion de

conocimientos.

Uno de los primeros y el mas conocido modo fue el e-learning, el cual significa
basicamente educacion en linea, implica procesos de ensefianza-aprendizaje que se realizan
por medio de Internet, su principal caracteristica es la de una separacion fisica entre
profesorado y estudiantes, pero siempre inmersos en una interaccion didactica continuada.
Aqui, el alumno pasa a ser el centro de la formacion, ya que debe autogestionar su propio
aprendizaje, con ayuda de tutores y comparieros. Esta modalidad de aprendizaje da la
posibilidad de que alumnos y profesores regulen su dedicacion a la propuesta en funcién de la
flexibilidad espacial y temporal. Espacial debido a que esta modalidad expande
significativamente el impacto territorial de sus propuestas formativas. Temporal ya que aun
cuando en las propuestas de ensefianza formales también se establecen plazos estrictos para
las entregas de trabajos, la asincronicidad permite una gestion mas eficaz del tiempo
personal, incluso cuando esto significa realizar trabajos grupales con otros compafieros en
condiciones semejantes evitando pérdidas de tiempo por viajes o traslados, etc. (McAnally-
Salas, 2007).

A partir de la evolucion constante de las TIC, se incorpora el m-learning, es decir, el
aprendizaje a través de los teléfonos celulares o mdviles (de ahi la m de m-learning). Es
también llamada escuela de bolsillo, ya que proporciona la construccion del conocimiento, la
resolucion de problemas y el desarrollo de destrezas y habilidades de forma autobnoma y
ubicua, a través de la mediacion de dispositivos méviles como pueden ser teléfonos celulares,
tabletas, reproductores musicales y todo dispositivo que tenga alguna forma de conectividad

inalambrica.
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Los dispositivos mdviles poseen una lista de caracteristicas que favorecen su papel
catalizador en la ganancia de competencias digitales que se consideran basicas para todo
profesional del siglo XXI: el trabajo colaborativo, la produccion multimedia, la comunicacion
en red, la consulta de fuentes de informacion diversas y el aprendizaje a lo largo de la vida.
La mayoria de los informes y estudios sobre mobile learning estan de acuerdo en sefialar a la
tecnologia maévil como el caballo de Troya de la educacion, ya que supone de elemento
disruptivo que obliga a repensar toda la metodologia de ensefianza en su amplitud: el rol del
profesor, el disefio del trabajo colaborativo, la autonomia del alumno, los tiempos de
actividad dentro y fuera del aula, la influencia del aprendizaje informal, etc. (Lara, 2012;
Monteagudo, 2012).

El llamado blended learning o b-learning, supone una propuesta en donde se
combinan experiencias de aprendizaje en sus modalidades presenciales y virtuales, de manera
que se aproveche lo mejor de ambos ambitos (Taylor & Newton, 2013), destacando
caracteristicas de flexibilidad y adaptacion con respecto a la disponibilidad de tiempo de los
estudiantes, asi como a sus modos particulares de aprender. El b-learning es referido de
distintas formas: aprendizaje semipresencial, aprendizaje mixto, aprendizaje combinado y
aprendizaje hibrido. En todos los casos implica el trabajo combinado en modalidad presencial
y en linea para lograr un aprendizaje eficaz. El gran desafio para los docentes esta en
encontrar el balance adecuado entre las actividades que se realizan de manera virtual, y las
que se hacen de manera presencial al combinarlas buscando un mejor aprovechamiento y
resultados. El aprendizaje ubicuo (u-learning) surge como un paradigma incluyente de
aprendizaje, ya que busca la integracién de la tecnologia en el acompafiamiento y
seguimiento de los procesos educativos de los alumnos de forma natural y espontanea,
eliminando los obstaculos en donde el aprendizaje se ve constrefiido a un lugar o a un
momento Unico y especifico. Ademas, el u-learning proviene de la linea de la computacion
inteligente, las redes neuronales artificiales y la logica difusa, en donde el objetivo es que los
sistemas tecnoldgicos desarrollen tareas de identificacion de patrones en diferentes conjuntos
de datos para lograr tomar decisiones basadas en la optimizacion de procesos. El u-learning
como agente de e-innovacién, se ha consolidado como un concepto trascendente, pues los
avances tecnologicos de los dispositivos méviles han conseguido que el foco de operacion

sea el usuario, permitiendo el aprendizaje centrado en el individuo mediado por la tecnologia.
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Es decir, al comienzo una computadora era compartida por varios usuarios,
ulteriormente se incorporo el uso de computadoras personales y actualmente el desarrollo ha
evolucionado a la incorporacion de un tercer paradigma que es la tecnologia ubicua, la cual
propone poner al servicio del usuario diferentes dispositivos interconectados. Desde una
perspectiva tecnoldgica, son los dispositivos los que se integran en la vida de las personas; en
lugar de interactuar intencionadamente con un solo dispositivo, la ubicuidad tecnoldgica
persigue la interaccion simultanea con diferentes dispositivos para las tareas cotidianas y, en
muchas ocasiones, sin que la persona sea consciente de ello (Velandia-Mesa, Serrano-Pastor
& Martinez-Segura, 2017).

Sin importar cudl de estas nuevas modalidades se utilicen en la educacion, se puede
suponer que los mismos sirven como instrumento para la construccién de conocimiento que
se produce. A través de estas redes o entornos virtuales, se pone de manifiesto el hecho de
que, en una comunidad bien intercomunicada, la colaboracion y la ayuda que se prestan entre
si los individuos favorecen en gran medida la ensefianza y el aprendizaje de manera positiva,
sin olvidar el efecto que produce el enriquecimiento intelectual entre todos los actores del
proceso de ensefianza. Efectivamente, muchas de las nuevas estrategias mencionadas llevadas
a cabo en entornos educativos tienen que ver con esta cooperacion en el aprendizaje
(cooperative learning) como, por ejemplo: el aprendizaje por grupos, la tutoria entre iguales
o el aprendizaje colaborativo (Caldeiro, 2014; Hinojo & Fernandez, 2012).

Nuevas tecnologias, nuevas competencias

Las herramientas tecnoldgicas mencionadas pueden servir de cufia para el aprendizaje
significativo, siempre y cuando los docentes que las implementan se apropien de ellas,
poniendo a prueba sus competencias relacionadas a las TIC, las cuales segun ciertos autores
se refieren al disefio, la implementacion y la evaluacion de espacios educativos significativos
mediados por TIC (Valencia-Molina et al., 2016).

En cuanto a las competencias en el disefio de escenarios educativos apoyados en TIC,
se definen como las habilidades para planificar y organizar diversos elementos que faciliten
la construccion de escenarios educativos apoyados en TIC para el aprendizaje significativo y

la formacion integral del estudiante.
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Las competencias asociadas con la implementacion en escenarios educativos de
experiencias de aprendizaje apoyadas en TIC comprenden las habilidades que permiten poner
manos a la obra en el disefio y planificacion de un escenario educativo, y que se ven
reflejadas en las practicas educativas de un docente. Por ultimo, las competencias de
evaluacion de la efectividad de los escenarios educativos apoyados en TIC se relacionan con
las habilidades que tiene el docente para valorar la efectividad para beneficiar el aprendizaje
significativo en los estudiantes al incorporar las TIC a sus précticas educativas. Es
significativo mencionar que los niveles de apropiacion en relacion con las competencias
propuestas se evalian a partir de las actividades disefiadas por los docentes. En ese sentido,
los autores proponen que no se puede atribuir un Unico nivel de competencia a cada docente.
Los niveles se establecen en funcién de como usan la tecnologia en practicas especificas
(Valencia-Molina et al., 2016).

Apropiarse de las tecnologias demanda al docente a actualizarse. Lo obliga a revisar,
reflexionar y mejorar en sus competencias pedagogicas, en la medida que pueda integrar de
manera exitosa las TIC a sus practicas educativas. Es importante que tenga muy claros los
objetivos de formacidn, los indicadores de logro, la forma en como se estructuran las
practicas educativas (instrucciones, procedimientos), las maltiples formas de evaluacion, las
caracteristicas del contenido a ser desarrollado, las demandas cognitivas, motrices,
emocionales y actitudinales que plantea a los alumnos para el cumplimiento de los objetivos
de formacion y las caracteristicas de las TIC que favorecen el cumplimiento de dichos

objetivos (Valencia-Molina et al., 2016).
¢ Cémo se ha implementado la tecnologia en los ambientes educativos?

En relacién al uso de las TIC en educacidn, existen investigaciones que indagan sobre
las diversas implementaciones en el entorno educativo y en qué medida la articulacion de las
TIC en las practicas educativas realmente favorece al aprendizaje. Cuando se les pregunto6 a
profesores de Espafa, estos mantenian la idea de que los materiales didacticos tradicionales,
como, por ejemplo, los libros de texto y las pizarras, siguen siendo los recursos mas
empleados en las aulas a pesar de la abundancia de la tecnologia digital, por lo que la mayoria
de las actividades que se desarrollan en el aula con TIC se podrian enmarcar dentro de un

paradigma didactico que podriamos considerar clasico (TICSE, 2011).
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En Latinoamérica, solo un tercio de los nifios de primaria cuenta con una
computadora en casa y mas de la mitad nunca ha utilizado una computadora en la escuela
(Romén & Murillo, 2014).

Las tecnologias que mejor se han integrado en las aulas son en buena medida lo que
podria considerarse versiones digitales de herramientas sobradamente conocidas y usadas
desde hace mucho tiempo, como la pizarra digital interactiva o el libro de texto digital (Adell
& Castarieda, 2012). Por otro lado, también se han observado innovaciones en pedagogia que
utilizan tecnologias no tradicionales para aplicarlas a la educacion, desde teléfonos celulares
(Lara, 2012; Monteagudo, 2012), codigos QR (Estebanell, Ferrés, Cornella y Codina, 2012),
hasta incluso realidad aumentada (Estebanell, et al., 2012; Reinoso, 2012), realidad virtual
(Biosca, 2012) y videojuegos (Serrano, Alfageme & Séanchez, 2012), todos demostrando

enriquecer el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En docentes de secundaria, los datos respecto de las actitudes en relacién al uso o no
de recursos de Internet, a las tareas docentes para las que se emplean y con la formacién
recibida al respecto, la edad se convierte en un factor diferenciador entre actitudes positivas y
negativas, mas vinculadas las negativas con edades superiores. En cuanto al conocimiento de
los recursos, la diferencia la marcan la edad y el sexo, con una menor atribucion de
competencia digital en las mujeres y en los grupos de méas edad (Ramirez et al., 2012). De
igual manera, otros resultados apuntan que los docentes atribuyen a las TIC un gran potencial
para enriquecer las actividades de trabajo colaborativo entre los estudiantes y obtener el
desarrollo de competencias transversales de mucha relevancia, aunque son conscientes de las
dificultades a las que tanto alumnos como profesores se enfrentan en la practica educativa
(Arancibia, Oliva & Paiva, 2014; Garcia-Valcarcel, Basilotta & L6pez, 2014).

A pesar de que los docentes conocen el potencial innovador y pedagogico que
representa la integracion de la docencia virtual, el uso que hace del mismo suele ser
principalmente como repositorio de informacién y para el seguimiento de las actividades que
realizan sus estudiantes. De esta forma, las practicas educativas se basan primariamente en la
transmision de la informacion por parte de los docentes y recepcion de la misma por parte de
los estudiantes, sin fomentar y asegurar el papel activo del estudiante respecto a sus

aprendizajes (Farifia-Vargas, Gonzalez-Gonzélez & Area-Moreira, 2013).
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Al explorar el impacto de un proceso formativo en TIC sobre las creencias, actitudes
y competencias de docentes, se reporta la necesidad de que los docentes deben primero
reconocer sus opiniones, disposiciones y capacidades ante las TIC antes de embarcarse en el
desarrollo de précticas y procesos tecnoldgicos (Cabero, 2014; Cardona, Fandifio & Galindo,
2014).

Un estudio sobre las actitudes de los docentes universitarios hacia la integracion de
las tecnologias en evaluacion de aprendizajes de estudiantes, como lo es uso de cuestionarios
online, se hallaron actitudes favorables hacia la misma. Es por ello que los autores sugieren
que no es posible firmar que sea la actitud o, mejor dicho, la falta de ella, una de las razones
por las que los docentes no utilicen las tecnologias en el aula (Olmos-Miguelanez &
Rodriguez-Conde, 2010). Un estudio similar revela que en cuanto a las caracteristicas del
feedback automatico en los cuestionarios online, su potencialidad para el aprendizaje depende
de las condiciones tecnologicas de uso dirigidas por los criterios pedagogicos. Los resultados
coinciden en la importancia de que el feedback se proporcione en el momento de la ejecucion
del cuestionario; complete la informacion sumativa sobre el resultado (es decir, la
calificacidn) con informacion para seguir aprendiendo, destacando especialmente el feedback

para reflexionar sobre la ejecucion realizada (Remensal, Colomina, Mauri & Rochera, 2017).

Buscando conocer la valoracion del alumnado sobre la importancia de las TIC en los
procesos de ensefianza-aprendizaje, asi como conocer las razones del profesorado para
integrar las TIC en dichos procesos, se concluyé que la actitud de ambos colectivos en cuanto
al uso de TIC es positiva debido a la importancia y posibilidades que ofrecen (Morales,
Trujillo & Raso 2015). En cuanto a las competencias de los docentes, un estudio evalud las
competencias basicas en TIC de docentes en Educacion Superior en México, destacandose
que los docentes poseen un dominio de moderado a moderado alto de las TIC (Martin, Oliva,
Pastor& Aranda, 2017; Vera, Torres & Martinez, 2014).

En cuanto al uso, el nivel de uso de las TIC en actividades de aprendizaje disefiadas e
implementadas por los docentes universitarios es bajo. Las mayores frecuencias de uso se dan
para actividades asimilativas en las que las tecnologias suponen un apoyo a la presentacion de

contenidos (Hernandez, Garcia y Navarrete, 2015; Marcelo, Yot, Murillo, & Mayor, 2016).
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El uso de un reducido nimero de herramientas relacionadas con las TIC podria
indicar que los profesores requieren de un mayor acompafiamiento y profundizacion en los
usos reales que estas y otras herramientas podrian brindarles, asociado al fortalecimiento de
sus competencias para disefiar tareas que beneficien la construccién de conocimiento,
aprendizaje autorregulado, pensamiento critico y autonomo, entre otros (Caicedo-Tamayo y
Rojas-Ospina, 2014; Chavez & Caicedo, 2014; Valencia & Caicedo, 2013).

TIC en Paraguay

Las tecnologias han alcanzado los lugares mas reconditos del mundo, rompiendo las
barreras geogréficas que decidian quién tenia acceso a qué. Si bien el Paraguay, un pais
tercermundista, goza de los beneficios de acceder a una gran cantidad de informacién de
manera instantanea, asi como de encontrarse permanentemente interconectado con el resto
del mundo, es sabido que la mera utilizacion de las TIC no resulta en una instantanea
competencia digital (Bawden, 2002; Fernandez & Fernandez, 2016; Travieso & Planella,
2008). Una dificultad en relacion a esto supone el hecho de que el Estado Paraguayo destina
solamente el 3,5% del Producto Interno Bruto (BCP, 2014) a la educacién, lo cual dista del
6% recomendado por la UNESCO (2014). Ambos datos revelan la delicada situacion de

Paraguay en cuanto al lento progreso de incorporacion de las TIC en el &mbito educativo.

Si bien la necesidad de que se realicen programas de implementacién en relacién al
uso de las TIC y el profesorado ha sido abordada por instituciones extranjeras, demostrando
resultados positivos en cuanto a la educacion inclusiva y la familiarizacion del uso de las TIC
en el entorno educativo (Alba & Anton, 2008), ain existe evidencia de dificultades
relacionadas con la conexion, donde el Paraguay ocupa el ultimo lugar en cuanto a hogares
conectados a internet, siendo este acceso casi nulo en cuanto a poblaciones rurales. De igual
manera, para ilustrar mejor la situacion del pais, se sefiala que en ese momento del estudio era
el Unico pais latinoamericano que no contaba con un programa publico de informatica
educativa (Sunkel, 2009).

Sin embargo, desde el 2001, el programa “Una computadora por Nifio y por Maestro”
se planteo el objetivo de proveer de equipamiento a las escuelas, tanto en sus laboratorios de

informatica como a través del sistema una laptop por nifio.
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Esta iniciativa incluia acciones para capacitar a los docentes. Asimismo, se puso en
funcionamiento un portal donde se proporcionan contenidos y capacitacion a los maestros y
el llenado de un formulario digital comercial de uso gratuito (Lugo, 2010). En Brasil, Chile y
Cuba todos los centros educativos de primaria disponen de por lo menos una computadora,
mientras que en Guatemala esta cifra representa solo un 16%, en Republica Dominicana de
un 29,6% y en Paraguay un 33%. En relacion a otros paises de la region, en Paraguay, mas
del 85% de las escuelas no tienen computadoras. En cuanto alumnos, méas del 70% de ellos
no utiliza computadoras en la escuela, y los docentes en ningun espacio (Roman & Murillo,
2014).

Hasta el 2009, el Paraguay no contaba con Politicas Publicas en funcion de las TIC
que faciliten la inclusion digital de los ciudadanos, por lo que se encontré con grandes
dificultades para iniciar una construccion de la Sociedad de la informacién y del
Conocimiento, identificando las siguientes faltas: el sistema de telecomunicaciones y
restricciones de infraestructura para el acceso a la red tanto desde la dimension geografica
como socioecondmica, obsoleta formacidn del capital humano, inadecuado marco legal de las
actividades electronicas y del crecimiento del comercio electronico. Por otro lado, las
politicas para la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento en Paraguay no han sido
mantenidas en el tiempo y no contaron con una institucionalidad que les conceda
sustentabilidad, lo cual es evidenciado en las iniciativas dispersas y esfuerzos realizados por

el Estado y organizaciones privadas (Sena, 2009).

Dos afios después, la Politica de incorporacion de TIC al sistema educativo paraguayo
y el Plan Nacional de Educacion 2024 “Hacia el centenario de la Escuela Nueva de Ramoén
Indalecio Cardozo” (MEC, 2011) plantean la incorporacion de las nuevas tecnologias al
sistema educativo con el fin de favorecer el mejoramiento de los procesos educativos por
medio del uso de las TIC y al desarrollo en todos los estudiantes de las competencias digitales

necesarias para participar y aportar activamente en la sociedad.

El principal antecedente (y el mas actualizado) en relacion al tema de estudio de este
articulo lo constituye un proyecto de investigacion, el cual al igual que esta investigacion, se

encuentra en su fase tedrica y proposicional.

Eurefa

: Asuncion (Paraguay) 17 (1):112-140, 2020 ISSN 2218-0559 (CD R), E-1SSN2220-9026



Alfabetizacion Digital-Docentes-Propuesta de Evaluacion

Duarte (2018) se propuso determinar el cambio de percepcion docente respecto a su
formacion en metodologias activas con el uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (TIC) para el desarrollo de la competencia digital docente en el Departamento

de Caazapé- Paraguay.
Caracterizacion del Instrumento “Saber, Hacer y Creer en TIC en la labor Docente”

El marco tedrico y antecedentes esbozados fundamentan la propuesta de construccion
de un instrumento cuya importancia para nuestro pais radica en la necesidad de conocer datos
fiables y actuales acerca del estado de la alfabetizacion digital de los docentes en los
diferentes niveles educativos. El proposito es evaluar cobmo las TIC estan siendo incorporadas
a las practicas educativas a nivel basico, medio y superior. Cuél es el nivel de conocimiento,
aplicacién y valoracion que los educadores tienen de estos recursos para mejorar 10s procesos

de ensefianza-aprendizaje, asimismo como las limitaciones y carencias que presentan.

En consecuencia, de la presente revisién conceptual de la literatura, y del analisis de
dispositivos empleados en otros paises, se propuso el segundo objetivo de este articulo.
Construir un instrumento que permita evaluar conocimiento, empleo y creencias sobre las
TIC en los docentes paraguayos de educacion escolar basica, media y superior, en relacion a

los procesos de ensefianza aprendizaje.

El Cuestionario elaborado, “Saber, Hacer y Creer en TIC en la Labor Docente” (Coppari,
et al., 2019), es un instrumento piloto, que consta de 75 items. Contiene respuestas en una
escala Likert con valores de 1 al 5, con estas graduaciones: 1: de menor conocimiento, uso y
creencia. 2: algo de conocimiento, uso y creencia; 3: moderado conocimiento, uso y creencia;

4: bastante conocimiento, uso y creencia; 5: grado mas alto de conocimiento, uso y creencia.

El instrumento mide las siguientes cinco dimensiones:

-Datos Sociodemograficos y Académicos, items del 1 al 13; evalla caracteristicas
sociodemograficas y académicas de los docentes, tales como sexo, edad, institucion publica o
privada de ejercicio, antigiiedad en la docencia, grado escolar o universitario que ejerce,

disciplina que imparte, carga horaria semanal, formacion recibida en TIC.(13 reactivos).
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-Factores Asociados al Saber, items 14 al 38; evalta la formacion y conocimientos del
docente en TIC (25 reactivos).
-Factores asociados al Hacer, items 39 al 53; evalUa el uso y aplicacion de las TIC por el
docente en el contexto educativo (15 reactivos)
-Factores asociados al Creer, items 54 al 70; evalua las creencias sobre las TIC en el contexto
educativo, valor atribuido o importancia de su empleo en los procesos de ensefianza y
aprendizaje, posibilidades y limitaciones en su aplicacion. (17 reactivos)
-Factores asociados al Saber, Hacer y Creer en el Valor de las TIC en el Contexto Educativo,
items 71 al 75, de los cuales los items 71 y 72 no son escala Likert. Evalta la interaccion
entre el saber, hacer y creer de los docentes en relacion a las TIC (5 reactivos).
A mayor puntaje que obtenga el docente se considera mayor dominio de las competencias
(saber, hacer, creer) evaluadas.

Un objetivo posterior, que se probara en un proximo articulo, serd seleccionar una
muestra de manera intencional, por criterio, y aplicar el instrumento a docentes de educacién
bésica, media, grado y postgrado de universidades, y colegios publicos y privados, de
Asuncion, en principio, por la facilidad de recursos con los que cuentan. Se validard y

obtendré la fiabilidad del instrumento conforme los resultados logrados.

Conclusiones

Conforme los objetivos propuestos en el estudio, se presentd una vasta literatura y
antecedentes acerca del estado del arte de las TIC aplicadas a la educacién. Se analizé, a los
efectos de contar con los constructos basicos que permitieran conocer las competencias en
materia de conocimiento, empleo y creencias acerca del aporte de las TIC que deberian tener
los docentes observando las experiencias de otros paises de Latinoamérica y el mundo que
van a la vanguardia en esta materia. Se hizo un estudio de las formas de evaluacion que han
sido aplicadas para valorar las competencias que se espera que el docente detente en el
ejercicio aplicado de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje, en los diferentes

niveles educativos, de lo béasico a la formacion superior.

Eurefa

: Asuncion (Paraguay) 17 (1):112-140, 2020 ISSN 2218-0559 (CD R), E-1SSN2220-9026



Alfabetizacion Digital-Docentes-Propuesta de Evaluacion

Esta revision y analisis sirvié de sustento para el segundo objetivo, que consiste en la
construccién de un instrumento, que adecuado a nuestro contexto local educativo, sirva para

evaluar dichas competencias en el saber, hacer y creer de las TIC.

Es seguro decir que Paraguay se encuentra en una etapa emergente en cuanto a la
incorporacion de las TIC en distintos &mbitos, es decir que las autoridades apenas empiezan a
tomar conciencia de los beneficios de las TIC en la educacion. Se considera el presente
articulo una aproximacion tedrica y una propuesta de linea de investigacién para poner en
practica esta consideracion suficientemente sopesada en la Gltima década, que permita pasar a
la accién y lograr posicionar al pais en el lugar de otros de la region que se encuentran ya
aplicando proyectos de implementacion, capacitacion y alfabetizacion digital, tanto a los

docentes como a los alumnos.

Al fortalecer esta linea de investigacion tedrica e instrumental, el propdsito final es
contar con datos fiables que permitan detectar el estatus de dominio de las TIC por parte de
los docentes de nuestro pais. Esta linea base permitird detectar los saberes, empleos y
creencias que tienen los maestros sobre las TIC aplicadas a su diario quehacer educativo. Se
podra obtener un perfil de las necesidades, recursos existentes y limitaciones, para sobre esa
linea de base, tomar las medidas necesarias y proponer las alternativas para enriquecer la
ensefianza, aprovechando al maximo todas las oportunidades que estas tecnologias ofrecen,
proveyendo de los recursos necesarios, y elaborando estrategias que partan desde la
implementacién de politicas publicas sostenidas que velen por el desarrollo de un plantel
docente debidamente capacitado, hasta la evaluacion permanente de la cobertura pais, como
también, la de los avances y logros que se alcancen.

Como estudio preliminar no puede aun mostrar fortalezas y aportes que no sean los
propios de este analisis y propuesta instrumental, pero si se tiene la certeza de que contribuira
con los datos que se necesitan para un punto de partida en la direccion de una necesaria

politica de alfabetizacion docente en todos los niveles educativos del pais.

Eurefa

:Asuncion (Paraguay) 17(1):112-140, 2020 ISSN 2218-0559 (CD R), E-1SSN2220-9026



Norma Coppari y Laura Bagnoli

Referencias

Adell. J. & Castafieda Q., A. (2012). Tecnologias emergentes, ¢pedagogias emergentes? En J.
Hernandez Ortega, M. Pennesi Fruscio, D. Sobrino Lopez y A. Vazquez Gutiérrez.
Tendencias emergentes en educacion con TIC. Barcelona, Espafia: Espiral, (pp. 13-
32).

Alba P., C. & Anton A., P. (2008). Aprendizaje permanente del profesorado y TIC. Una
experiencia de cooperacion al desarrollo en Nicaragua, Paraguay y Republica
Dominicana. Revista Latinoamericana de Tecnologia Educativa, 7 (1), 97-106.

Recuperado de https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2859498

Alvarez, J.F. y Gisbert, M. (2015). Grado de alfabetizacion informacional del profesorado de
Secundaria en Espafa: Creencias y autopercepciones. Comunicar, XXIII (45), 187-
194. DOI http://dx.doi.org/10.3916/C45-2015-20.

Amiama-Espaillat, C. y Mayor-Ruiz, C. (2017). Lectura digital en la competencia lectora: La

influencia en la Generacién Z de la Republica Dominicana. Comunicar, XXV (52),
105-114. DOI: https://doi.org/10.3916/C52-2017-10
Arancibia, M., Oliva, |. & Paiva, F. (2014). Procesos de significacion mediados por una

plataforma de aprendizaje colaborativo desde los protagonistas. Comunicar, XXI (42),
75-85. DOI: http://dx.doi.org/10.3916/C42-2014-07
Area, M., Gutiérrez, A., & Vidal, F. (2012). Alfabetizacion digital y competencias

informacionales. Madrid, Espafia: Fundacion Telefénica/Ariel.

Banco Central del Paraguay (BCP) (2014). Estimacion del PIB 2014, primera revision.
Recuperado de https://www.bcp.gov.py/estimacion-del-pib-2014-primera-revision-
nl75

Bawden, D. (2002). Revision de los conceptos de alfabetizacion informacional y

alfabetizacion digital. Anales de documentacion, 5, 361-408. Recuperado de

http://revistas.um.es/index.php/analesdoc/article/view/2261

Biosca F., E. (2012). Aprender a construir edificios historicos en realidad virtual: una
estrategia didactica para el aprendizaje de la Historia del Arte en la Educacion
Secundaria. En J. Hernandez Ortega, M. Pennesi Fruscio, D. Sobrino Lopez y A.
Vazquez Gutiérrez. Tendencias emergentes en educacion con TIC. Barcelona,
Espafa: Espiral, (pp. 157-174)

Eurefa

: Asuncion (Paraguay) 17 (1):112-140, 2020 ISSN 2218-0559 (CD R), E-1SSN2220-9026


https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2859498
http://dx.doi.org/10.3916/C45-2015-20
https://doi.org/10.3916/C52-2017-10
http://dx.doi.org/10.3916/C42-2014-07
https://www.bcp.gov.py/estimacion-del-pib-2014-primera-revision-n175
https://www.bcp.gov.py/estimacion-del-pib-2014-primera-revision-n175
http://revistas.um.es/index.php/analesdoc/article/view/2261

Alfabetizacion Digital-Docentes-Propuesta de Evaluacion

Cabero A., J. (2014). Formacion del profesorado universitario en TIC. Aplicacion del método

Delphi para la seleccion de los contenidos formativos. Educacion XX1, 17 (1), 109-
132. DOI: 10.5944/educxx1.17.1.10707
Caicedo-Tamayo, A. M. y Rojas-Ospina, T. (2014). Creencias, conocimientos y usos de las

TIC de los profesores universitarios. Educacion y Educadores, 17(3), 517-533. DOI:
10.5294/edu.2014.17.3.7

Cardona, A., Fandifio, Y. & Galindo, J. (2014). Formacion docente: creencias, actitudes y
competencias para el uso de TIC. Lenguaje, 42 (1), 175-210. Recuperado de
http://ssrn.com/abstract=2466701

Caldeiro, G. (2014). La comunicacion en linea y el trabajo colaborativo mediado por

tecnologias  digitales.  Austral Comunicacién, 3(1), 13-30. Recuperado
de http://www.austral.edu.ar/ojs/index.php/australcomunicacion/article/view/73

Castells, M. (2000). La era de la informacién (Vol. 1): economia, sociedad y cultura. La
sociedad red. Madrid, Espafa: Alianza.

Catts, R. & Lau, J. (2008). Towards Information Literacy Indicators. Paris, Francia:
UNESCO.

Chavez, J. y Caicedo, A. M. (2014). TIC y argumentacion: analisis de tareas propuestas por
docentes universitarios. Estudios pedagdgicos, XL( 2), 83-100. Recuperado de
https://scielo.conicyt.cl/pdf/estped/v40n2/art05.pdf

Coll, C., Mauri, T., & Onrubia, J. (2008). El analisis de los procesos de ensefianza y
aprendizaje mediados por las TIC: una perspectiva constructivista. En E. Barbera, T.
Mauri, & J. Onrubia (Eds.), La calidad educativa de la ensefianza basada en las TIC.
Pautas e instrumentos de analisis (pp. 47-62). Barcelona, Espafia: Grao.

De Juan G., A., & Legarda D., I. (2016). El papel de las TICS en el rol del docente Una
aproximacion holistica, identitaria y generacional. Arte y Politicas de Identidad, 14,
97-108. Recuperado de
http://eds.a.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=1&sid=5abeaf59-9b17-
4929-a79b-59f214ef6165%40sessionmgr4007

Duarte A., A.M. (2018). Las metodologias activas en el uso de las tecnologias de la

informacidn y comunicacion para el desarrollo de la competencia digital docente en

Caazapa — Paraguay (Trabajo fin de master en Tecnologias de Informacién y

Comunicacion en Educacion y Formacion) Universidad Auténoma de Madrid.
Madrid, Espafia. Recuperado de http://hdl.handle.net/10486/685223

Eurefa

:Asuncion (Paraguay) 17(1):112-140, 2020 ISSN 2218-0559 (CD R), E-1SSN2220-9026


http://ssrn.com/abstract=2466701
http://www.austral.edu.ar/ojs/index.php/australcomunicacion/article/view/73
https://scielo.conicyt.cl/pdf/estped/v40n2/art05.pdf
http://eds.a.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=1&sid=5abeaf59-9b17-4929-a79b-59f214ef6165%40sessionmgr4007
http://eds.a.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=1&sid=5abeaf59-9b17-4929-a79b-59f214ef6165%40sessionmgr4007

Norma Coppari y Laura Bagnoli

Estebanell M., M., Ferrés F, J., Cornella C., P. & Codina R., D. (2012). Realidad aumentada
y cddigos QR en educacion. En J. Hernandez Ortega, M. Pennesi Fruscio, D. Sobrino
Lopez y A. Véazquez Gutiérrez. Tendencias emergentes en educacion con TIC.
Barcelona, Espafa: Espiral, (pp. 135-156)

Farifia-Vargas, E. Gonzalez-Gonzalez, C. & Area-Moreira, M. (2013). ¢ Qué uso hacen de las
aulas virtuales los docentes universitarios? Revista de Educacion a Distancia, (35).
Recuperado de http://revistas.um.es/red/article/view/233621/179501

Ferndndez-Cruz, F.J., & Fernandez-Diaz, M.J. (2016). Los docentes de la Generacion Z y sus
competencias digitales. Comunicar, XXII (45), 97-105. https://doi.org/10.3916/C46-
2016-10

Fombona, J., Pascual-Sevillana, A., Gonzélez-Videgaray, M.C. (2017). M-learning and

Augmented Reality: A Review of the Scientific Literature on the WoS Repository.
Comunicar, 25 (52), 63-72. DOI: 10.3916/c52-2017-06

Garcia-Valcarcel, A., Basilotta, V. & Lopez, C. (2014). Las TIC en el aprendizaje
colaborativo en el aula de Primaria y Secundaria. Comunicar, XXI (42), 64-74. DOI:
http://dx.doi.org/10.3916/C42-2014-06

Gardner, H. (2016). Estructuras de la mente: la teoria de las inteligencias multiples. CDMX,

México: Fondo de Cultura Econémica.

Goicoechea, A.J. & LEGARDA D., I. (2016). El papel de las TICS en el rol del docente. Una
aproximacion holistica, identitaria y generacional. Arte y politicas de identidad, 14,
97-108.

Gilster, P. (1997). Digital Literacy. New York, USA: Wiley & Sons

Gutiérrez M., A. y Tyner S., K. (2012). Educacidn para los medios, alfabetizacion mediatica
y competencia digital. Comunicar, 38, 31-39. https://doi.org/10.3916/C38-2012-02-
03

Hernandez R., G., Garcia M.A., C. & Navarrete T., M.C. (2015). Inclusion de las TICS en el

trabajo académico de los profesores universitarios.  Congreso Virtual sobre

Tecnologia, Educacion y Sociedad, 1 (4). Recuperado de

http://cenid.org.mx/memorias/ctes/index.php/ctes/article/viewFile/184/175

Hinojo, F.J., Aznar, |., & Céaceres, M.P. (2009). Percepciones del alumnado sobre el blended
learning en la universidad. Comunicar, 33(XV1I), 165-174.
https://dx.doi.org/10.3916/c33-2009-03-008

Eurefa

: Asuncion (Paraguay) 17 (1):112-140, 2020 ISSN 2218-0559 (CD R), E-1SSN2220-9026


http://revistas.um.es/red/article/view/233621/179501
https://doi.org/10.3916/C46-2016-10
https://doi.org/10.3916/C46-2016-10
http://dx.doi.org/10.3916/C42-2014-06
https://doi.org/10.3916/C38-2012-02-03
https://doi.org/10.3916/C38-2012-02-03
http://cenid.org.mx/memorias/ctes/index.php/ctes/article/viewFile/184/175
https://dx.doi.org/10.3916/c33-2009-03-008

Alfabetizacion Digital-Docentes-Propuesta de Evaluacion

Hinojo, M.A. & Fernandez, A. (2012). El aprendizaje semipresencial o virtual: nueva
metodologia de aprendizaje en Educacion Superior. Revista Latinoamericana de
Ciencias Sociales, Nifiez y Juventud, 10 (1), pp. 159-167.

INTEF (2017). Marco Comun de Competencia Digital Docente. Ministerio de Educacion
Cultura y Deporte. Espafia. Recuperado de
http://educalab.es/documents/10180/12809/MarcoComunCompeDigiDoceV2.pdf

International Society for Technology in Education (ISTE) (2011). Unlocking Potential. 2010—

2011 Annual Report. Recuperado de http://www.iste.org/docs/pdfs/annual-
report 2010-11.pdf?sfvrsn=2

Johnson, L., Levine, A., y Smith, R. (2009). The 2009 Horizon Report. Austin, USA: The
New Media Consortium

Jones, C., & Binhui, S. (2011). The Net Generation and Digital Natives: Implications for

Higher Education. Open Research Online (June). https://goo.gl/uelXI3
Juarez-Popoca, D., Torres G., C.A. & Herrera-Diaz, L.E. (2014). El modelo HyFlex: Una
propuesta de formacion hibrida y flexible. En 1. Esquivel G., Los Modelos Tecno-

Educativos, revolucionando el aprendizaje del siglo XXI, Veracruz, México: Lulu
(pp.127-142) ISBN 978-1-312-90072-1

Lara P., T. (2012). Mlearning. Cuando el Caballo de Troya entro en el aula. En J. Herndndez
Ortega, M. Pennesi Fruscio, D. Sobrino Lépez y A. Vazquez Gutiérrez. Tendencias
emergentes en educacion con TIC. Barcelona, Espafia: Espiral, (pp. 263-274)

Lugo, M.T. (2010). Las politicas TIC en la educacion de América Latina. Tendencias y
experiencias. Revista Fuentes, 10, 52-68. Recuperado de
https://idus.us.es/xmlui/bitstream/handle/11441/32395/L as%20politicas%20tic%20en
%201a%20educacion%20de%20America%?20latina.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Marcelo, C., & Yot, C., & Murillo, P., & Mayor, C. (2016). Actividades de aprendizaje con

tecnologias en la universidad. ;Qué uso hacen los profesores? Profesorado. Revista

de Curriculum y Formacion de Profesorado, 20 (3), 283-312. Recuperado de
http://www.redalyc.org/html/567/56749100020/
Marcos, L., Tamez, R., & Lozano, A. (2009). Aprendizaje movil y desarrollo de habilidades

en foros asincrénicos de comunicacién. Comunicar, 33(XVII), 93-100.
https://dx.doi.org/10.3916/c33-2009-02-009
McAnally-Salas, L. (2007).La educacion en linea, su complejidad y las instituciones de

educacion. Virtual Educa Brasil.

Eurefa

:Asuncion (Paraguay) 17(1):112-140, 2020 ISSN 2218-0559 (CD R), E-1SSN2220-9026


http://educalab.es/documents/10180/12809/MarcoComunCompeDigiDoceV2.pdf
http://www.iste.org/docs/pdfs/annual-report_2010-11.pdf?sfvrsn=2
http://www.iste.org/docs/pdfs/annual-report_2010-11.pdf?sfvrsn=2
https://goo.gl/ueIXl3
https://idus.us.es/xmlui/bitstream/handle/11441/32395/Las%20politicas%20tic%20en%20la%20educacion%20de%20America%20latina.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://idus.us.es/xmlui/bitstream/handle/11441/32395/Las%20politicas%20tic%20en%20la%20educacion%20de%20America%20latina.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.redalyc.org/html/567/56749100020/
https://dx.doi.org/10.3916/c33-2009-02-009

Norma Coppari y Laura Bagnoli

Martin, M. D. R. R., Oliva, F. J. C., Pastor, V. M. L., & Aranda, A. F. (2017). Evaluacién
formativa, competencias comunicativas y TIC en la formacion del profesorado.
Comunicar, (52), 73-82. Recuperado de
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6037470

MEC (Ministerio de Educacion y Cultura) (2011). Plan Nacional de Educacion 2024. Hacia
el centenario de la Escuela Nueva de Ramén Indalecio Cardozo. Asuncién, Paraguay:
MEC

Monteagudo E., J, (2012). Dispositivos moviles en el aula. El aprendizaje en nuestras manos.

En En J. Herndndez Ortega, M. Pennesi Fruscio, D. Sobrino Lopez y A. Vazquez
Gutiérrez.

Tendencias emergentes en educacion con TIC. Barcelona, Espafa: Espiral, (pp. 2453-263)

Morales C., M., & Trujillo T., J., & Raso S., F. (2015). Percepciones acerca de la integracion
de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la universidad. Pixel-Bit.
Revista de Medios y Educacion, (46), 103-117. DOl:
http://dx.doi.org/10.12795/pixelbit.2015.i46.07

Nespor, J. (1987). The Role of Beliefs in the Practice of Teaching. Journal of Curriculum
Studies, 19; 317-328.

ONU (2018). Competencias para un mundo conectado. Recuperado de

https://es.unesco.org/sites/default/files/unesco-mlw2018-concept-note-es.pdf

Olmos-Miguelanez, O. & Rodriguez-Conde, M.J. (2010). El profesorado universitario ante la
e-evaluacion del aprendizaje. Estudios sobre educacion, 20, 181-202

Prensky, M. (2001). Digital natives, digital immigrants. Part 1. The Horizon, 9(5), 1-6.
DOI:10.1108/10748120110424816

Ramirez E., Cafiedo, I. y Clemente, M. (2012). Las actitudes y creencias de los profesores de
secundaria sobre el uso de Internet en sus clases. Comunicar, XIX (38), 147-155.
http://dx.doi.org/10.3916/C38-2012-03-06

Reionoso O., R. (2012). Posibilidades de la realidad aumentada en educacion. En J.

Hernandez Ortega, M. Pennesi Fruscio, D. Sobrino Lopez y A. Véazquez Gutiérrez.
Tendencias emergentes en educacion con TIC. Barcelona, Espafia: Espiral, (pp. 175-
196)

Remensal, A., Colomina, R. M., Mauri, T. & Rochera, M. J. (2017). Uso de cuestionarios
online con feedback automatico para la e-innovacion en el alumnado universitario.
Comunicar, XXV (51), 51-60. https://doi.org/10.3916/C51-2017-05

Eurefa

: Asuncion (Paraguay) 17 (1):112-140, 2020 ISSN 2218-0559 (CD R), E-1SSN2220-9026


https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6037470
http://dx.doi.org/10.12795/pixelbit.2015.i46.07
https://es.unesco.org/sites/default/files/unesco-mlw2018-concept-note-es.pdf
http://dx.doi.org/10.3916/C38-2012-03-06
https://doi.org/10.3916/C51-2017-05

Alfabetizacion Digital-Docentes-Propuesta de Evaluacion

Restrepo, B. (2003). Concepto y aplicaciones de la investigacion formativa, y criterios para
evaluar. Investigacion cientifica en sentido estricto. Bogota, Colombia: CNA.
(https://goo.gl/ahvj7p)

Romén, M., & Murillo, F. J. (2014). Disponibilidad y uso de TIC en escuelas

latinoamericanas: incidencia en el rendimiento escolar. Educacéo e Pesquisa, 40(4),
879-895. https://dx.doi.org/10.1590/s1517-97022014121528
Sanchez, M., Kaplan, M. y Bradley, L. (2015). Usando la tecnologia para conectar las

generaciones: consideraciones sobre forma y funciéon. Comunicar, XXIIK (45), 95,
104. DOI http://dx.doi.org/10.3916/C45-2015-10
Sena C., E. (2009). Inclusion digital en Paraguay ¢utopia o realidad? Actas de la Segunda

Conferencia Internacional sobre brecha digital e inclusién social. Universidad Carlos
I1l de Madrid. Instituto de Documentacién y Gestion de la Informacién Agustin
Millares. Madrid, Espafia. Recuperado de http://hdl.handle.net/10016/12747

Serrano P., F.J., Alfageme G., M.B. & Sanchez R., P.A. (2012). Percepcion de los estudiantes
universitarios sobre el uso educativo de los videojuegos. En J. Hernandez Ortega, M.

Pennesi Fruscio, D. Sobrino Lopez y A. Vazquez Gutiérrez. Tendencias emergentes
en educacion con TIC. Barcelona, Espafa: Espiral, (pp. 227-244)

Sternberg, R. J. (1985). Beyond 1Q: A triarchic theory of human intelligence. Cambridge:
U.K.: University Press.

Sternberg, R. (1999). Estilos de pensamiento. Barcelona, Espafia: Paidos.

Sunkel, G. (2009). Las TIC en la educacién en América Latina: vision panoramica. En, R.
Carneiro, J.C. Toscano & T. Diaz. Los desafios de las TIC para el cambio educativo.
Madrid, Espafia: OEI — Fundacion Santillana, (pp. 29-43)

Taylor, J. A. & Newton, D. (2013). Beyond blended learning: A case study of institutional
change at an Australian regional university. Internet and Higher Education 18. 54-60.

Recuperado de http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1096751612000668

Thomas, D. & Brown, J. S. (2011). A New Culture of Learning. Cultivating the Imagination
for a World of Constant Change. Lexington, USA: Create Space.

Travieso, J.L. & Planella, J. (2008). La alfabetizacion digital como factor de inclusion social:
una mirada critica. Uocpapers, (6). Recuperado de

http://www.uoc.edu/uocpapers/6/dt/esp/travieso planella.pdf

UNESCO (2008). Estandares de competencias en TIC para docentes. Londres. Recuperado
de http://www.oei.es/tic/UNESCOEstandaresDocentes.pdf

Eurefa

:Asuncion (Paraguay) 17(1):112-140, 2020 ISSN 2218-0559 (CD R), E-1SSN2220-9026


https://goo.gl/ahvj7p
https://dx.doi.org/10.1590/s1517-97022014121528
http://dx.doi.org/10.3916/C45-2015-10
http://hdl.handle.net/10016/12747
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1096751612000668
http://www.uoc.edu/uocpapers/6/dt/esp/travieso_planella.pdf
http://www.oei.es/tic/UNESCOEstandaresDocentes.pdf

Norma Coppari y Laura Bagnoli

UNESCO (2013a). Enfoque estratégico sobre tics en educacion en américa latina y el caribe.
Santiago, Chile: OREALC/UNESCO

UNESCO (2013b). Overview of Information Literacy Resources Worldwide. Paris, Francia:
UNESCO.

UNESCO (2014). Aumentar los ingresos procedentes de los impuestos para colmar el déficit
financiero en la educacion. Informe de Seguimiento de la Educacion para Todos en el
Mundo. Recuperado de https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000227092_spa

Valencia, M. & Caicedo, A. M. (2013). Tareas apoyadas en TIC y aprendizaje

autorregulado. Informe técnico final de investigacion Programa Jovenes
Investigadores e Innovadores Virginia Gutiérrez de Pineda — Colciencias

Valencia-Molina, T., Serna-Collazos A., Ochoa-Angrino, S., Caicedo-Tamayo, A.M.,
Montes-Gonzélez, J.A. & Chévez-Vescance, J.D. (2016). Competencias y estandares
TIC desde la dimension pedagogica: Una perspectiva desde los niveles de
apropiacion de las TIC en la practica educativa docente. Santiago, Chile: Pontificia
Universidad Javeriana — Cali; UNESCO

Van-Deursen, A., & Van-Dijk, J. (2010). Internet Skills and the Digital Divide. New Media
& Society, 13(6), 893-911. https://doi.org/10.1177/1461444810386774

Velandia-Mesa, C., Serrano-Pastor, F. & Martinez-Segura, M. (2017). La investigacion

formativa en ambientes ubicuos y virtuales en Educacion Superior. Comunicar, 51,
09-18. https://doi.org/10.3916/C51-2017-01

Veletsianos, G. (2010). A definition of emerging technologies for education. En Veletsianos,

G. (ed.) Emerging technologies in distance education (pp. 3-22). Athabasca, Canada:
Athabasca University Press.

Vera Noriega, J. A., Torres Moran, L. E., & Martinez Garcia, E. E. (2014). Evaluacion de
competencias basicas en tic en docentes de educacion superior en México. Pixel-Bit.
Revista de Medios y Educacion, (44), 143-155. DOL:
http://dx.doi.org/10.12795/pixelbit.2014.i44.10

Vivancos, J. (2008). Tratamiento de la informacion y competencia digital. Madrid, Espafia:

Alianza.
Wilson, C., Grizzle, A., et al. (2011). Alfabetizacién mediatica e informacional: Curriculum

para profesores. Paris, Francia: UNESCO.

Eurefa

: Asuncion (Paraguay) 17 (1):112-140, 2020 ISSN 2218-0559 (CD R), E-1SSN2220-9026


https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000227092_spa
https://doi.org/10.1177/1461444810386774
https://doi.org/10.3916/C51-2017-01
http://dx.doi.org/10.12795/pixelbit.2014.i44.10

